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'enquéte

Une grande enquéte de safisfaction a été réalisée en avril 2019 aupres du public de la bibliotheque Sainte-
Barbe. Sur une période de deux semaines, 2 039 réponses ont été récoliées dont 1 680 en ligne et 359 sur
questionnaire imprimé. S'inscrivant dans une démarche d'amélioration constante de la qualité de I'accueil et la
qualité des services, elle avait pour objectifs :

o d'évaluer la satisfaction et |'utilisation de la bibliotheque, ses services et ses collections ;

* de metire en perspective |'évolution du taux de satisfaction depuis la dernigre enquéte de 2016 au
regard des améliorations apportées depuis ;

* de faire connaitre au maximum les services de la bibliotheque aux répondants en les défaillant dans le
guestionnaire.

De maniére générale, 97% des répondants se sont déclarés plutét satisfaits de la bibliotheque en soulignant
le confort, la qualité de I'accueil, le fait de pouvoir emprunter des documents. L'ouverture le dimanche lors
des périodes d'examens et l'installation d'un café au sein de |'établissement ont été les améliorations les plus
appréciées.

D'autres encore sont souhaitées au travers des verbatim des étudiants, avec des horaires élargis, un wifi

de meilleure qualité et davantage de places de travail. Pour les dimanches, une période d'ouverture plus
importante est demandée. Les étudiants souhaiteraient également des tarifs plus attractifs, une meilleure qualité
des produits ef une plus grande diversité de |'offre pour le service de restauration.
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Résultats

Questionnaire

1. D’une facon générale, étes-vous satisfait.e de la bibliothéque 2
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2. Quel est votre degré de satisfaction sur les aspects suivants 2
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3. Quel est votre niveau de satisfaction sur les services suivants 2
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4. Etesvous satisfait.e de I'offre documentaire de la bibliotheque
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5. Empruntez-vous des livres de la bibliothéque 2
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6. Sinon, pourquoi ¢
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7. Nous travaillons & un réaménagement des salles de travail en groupe.

Quel serait pour vous le format idéal d’une salle de travail en groupe 2
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8. Etes-vous satisfait.e du Café du Kiosque 2
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9. Etesvous satisfait.e de I'ouverture de la bibliothéque le dimanche 2
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10.Comment vous informez-vous sur 'actualité de la bibliothéque 2

(Plusieurs réponses possibles)

60 %
50 %
40 %
}283835¢ gaa8883
30% s 2 2 ooy
20 %
10 %
o, 'DDDDDDOC §§§§§§§
O A) T T T T T
Site Internet  Newsletter ~ Facebook Twitter Sur place  Par mes amis  Autres

(affichage,
écran du hall)

11.Quel est votre niveau d’études de |I'année en cours / votre situation 2
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12.Quel est votre université ou votre établissement de rattachement 2
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13.Quel est votre domaine d’études 2
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14.Avez-vous participé & la précédente enquéte (2016) 2
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15.Si oui, avez-vous constaté des améliorations dans le fonctionnement de la bibliothéque 2

J0ODBD

_00BB00000 )ODDDDDODL.
08000000000 IDOOOOONOBDL .
800000000000 J00000000000D:.

.0DDOOODOOOOOO0 YOOODOOOOODOODL.
ADDDDDDDDDDDDDDD )YO0ODDOODON0ODL .

0000000 1000000000000,
88800000000005000 IPEOBEO0OO0B0B86L.
{olsltelslstelslsto e slo s ote s s R IoTeTo o e o o o o o e o o o o o o1 o

30000000000000000N *NAO000000000000000L
00ODODOOOOOVOO” ~A00D0OOONDODOOD.
2000000000000~ 000000000000k
000000000 SQ00000000000:
388606000000 ~0000000000OL
200000000000 0000000000
H0000000000" 700000000001
00DDODOODOC Q000000D0OL .
J0000000000" 7000000001 Qui
C00000000C Nelelelelelatslolote
HOOO0OOOOO( 90000000001
88882835888' 3855850855t~ 48%
= = .
000DDODDOD 000000000
N 8 D(Jﬂgg 0 ,ggDDDDDDDE
ONn _— 3338220000 2000000000(
2000000000 DOOOOODOOV!
520/ 000000 0 JO00DODO0O!
° DOOOO0DOO0L 20000000000
228 008 ,D00000000OC
20000000 300000000001
385580600060, )D0DDODOO00D
990000000000, 2D0000OOOODF
00000000000 3DOOOOOOOO000
ity 0000000000 _0DODDOODOVDOOI
'2200000000 _.,0B0000000000000
20000000 < 250000000 O000000”
B B88000000000000000¢ >00000B600000000
ODDIIDDDDDIIDDDDDHDDD 0000000000000
COCO000000000000 Y0000000000000
SD000DOOOOODOOOOD DOOOODOOOODD
0 000000000 DODOBOO000”
TO0000000000000! DOODOOOR0N
000000000000 0000000H”
‘0000000000C DRRQOP'

=A600000¢C S

Beaucoup plus de répondants que les 4% de la question précédente ont répondu & cellei.
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Résultats

Verbatim des étudiants et réponses de la bibliotheque
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